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1.

DATOS GENERALES DEL CONTRATO O CONVENIO AL CUAL SE LE HARA SEGUIMIENTO

La informacién registrada en el punto No 1 corresponde a los datos generales del contrato o convenio y a la unidad operativa en donde se presta el servicio

NUMERO DEL CONTRATO /
CONVENIO Y ANO

CONVENIO 9368 DE 2022

NOMBRE DEL CONTRATISTA O
ASOCIADO

FUNDACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO HUMANO- FIPADH

OBJETO CONTRACTUAL

“AUNAR RECURSOS TECNICOS, FiSICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA ATENCION INTERNA, A PERSONAS
QUE SE ENCUENTREN EN EDADES ENTRE LOS DIECIOCHO (18) ANOS Y HASTA LOS CINCUENTA Y NUEVE (59) ANOS, ONCE
(11) MESES DE EDAD CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, O PSICOSOCIAL, O FIiSICA, O MULTIPLE, QUE REQUIERAN DE
APOYOS EXTENSOS O GENERALIZADOS, O PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL O PSICOSOCIAL QUE REQUIERAN
APOYOS INTERMITENTES O LIMITADOS QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE ABANDONO O QUE SU CUIDADOR-A NO
PUEDA EJERCER SU CUIDADO, IMPLEMENTANDO ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SUS HABILIDADES Y CAPACIDADES PARA ALCANZAR MAYORES NIVELES DE AUTONOMIA, PROMOVIENDO SU INCLUSION,
CON EL CONCURSO DE LAS FAMILIAS, CUIDADORAS-ES Y SU ENTORNO Y TERRITORIO, EN CENTROS INTEGRARTE ATENCION
INTERNA, TENIENDO COMO REFERENTES LOS ENFOQUES DIFERENCIAL Y DE GENERO”.

NOMBRE DE LA SEDE / UNIDAD
OPERATIVA

CENTRO INTEGRARTE ATENCION INTERNA GRUPO 7

DIRECCION Y TELEFONO DE LA
SEDE / UNIDAD OPERATIVA

CARRERA 5 #5-45 BARRIO CARRIZOSA

CORREO ELECTRONICO DE LA
SEDE / UNIDAD OPERATIVA

Integrarteinternog7@gmail.com

2.

DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL CONTRATISTA PARA ATENDER LA VISITA

La informacion registrada en el punto No 2 corresponde a la persona que el contratista delega para que reciba la visita del equipo de apoyo a la supervision

NOMBRE DE LA PERSONA QUE
ATENDIO LA VISITA POR PARTE
DEL CONTRATISTA O ASOCIADO

CLAUDIA CAPACHO

CARGO

COORDINADORA

No DE CELULAR

3224384695
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3. DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA
La informacién registrada en el punto No 3 corresponde al profesional de apoyo a la supervision que realiza la visita

NOMBRE DEL PROFESIONAL DE
APOYO A LA SUPERVISION - | GINA PAOLA SOTELO CASTIBLANCO
TECNICO
No DE CELULAR 3163308770
CORREO ELECTRONICO sotelocginap@gmail.com
4. DATOS GENERALES DE LA VISITA
FECHA DE LA VISITA 14/02/2023 gggﬁl\?E INICIO DE LA VISITA: HORA FINAL DE LA VISITA 5:30 PM
ASISTENCIA
COBERTURA CONTRATADA 80 EVIDENCIADA DURANTE 69
PARA EL CENTRO LA VISITA

OBSERVACIONES DEL RECORRIDO POR EL CENTRO (asistencia, cupos disponibles, actividades que se estan desarrollando, talento humano, estado de las instalaciones y dotaciones,
personas con incapacidad u hospitalizadas, minuta para el dia)

Se realiza seguimiento a las obligaciones contractuales mediante visita atendida por el Coordinadora Claudia Capacho , quien suministra informacion y
presentan soportes correspondientes.

CoNoA~WNE

ASISTENCIA PARTICIPANTES:

PARTICIPANTES EN ATENCION: 77

INASISTENCIAS: 58 participantes

CUPOS DISPONIBLES: 3

HOSPITALIZACIONES: 1 WALTER PEREIRA en el Hospital Simén Bolivar, desde el 25 de octubre del 2022.

SUSPENSIONES: 1 WALTER PEREIRA en el Hospital Simén Bolivar, desde el 25 de octubre del 2022.

MEDIO FAMILIAR: 1. YENI BERMUDEZ desde el 2 de febrero del 2023 y 2. FREDY UMBA desde el 4 de febrero del 2023

CITAS MEDICAS : 1. WILLIAM MARTINEZ, CRISTIAN VALERO, MARIA CLAVIJO, WILLIAM CONTRERAS Y ALBA LUGO.

INGRESOS: SANDRA YAMILE RODRIGUEZ MORALES el 1 de febrero del 2023 y JOSE ARLEY DIAZ GORDILLO el 8 de febrero del 2023. Se pone
en conocimiento que la PcD YENIFER CAROLINA PEREZ, decide no vincularse con el proyecto ofrecido por la SDIS, razén por la cual se deja
constancia en acta que fue remitida ayer a la referente técnica y lider de los Centros Integrarte.

10. ASISTENCIA TALENTO HUMANO: 16 Profesionales y 36 auxiliares de enfermeria, 5 tecnélogos,3 servicios generales y 4 manipuladoras.



mailto:sotelocginap@gmail.com

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION

SOCIAL
ALCALDIA MAYOR FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS
DE BOGOTAD.C. DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Cadigo: FOR-PSS-413

Version: 0

Fecha: 30/11/2020 Memo 12020032986

Pagina: 3 de 36

PROFESIONALES : (13)

Coordinadora: CLAUDIA CAPACHO

Trabajo social: ANDREA MORENO Y FRANCISCO ORDONEZ
Psicélogo: JAVIER BALLESTEROS Y FERNANDA MARTINEZ

Enfermera: ROXI TATIANA BENITO-TURNO NOCHE. Pendiente Contratacion profesional de enfermeria desde el 18 de enero del 2022
Educador fisico: FELIPE ANDRES HOYOS, inicia el 8 de febrero 2023. LILIBETH SIERRA RUIZ. (EN CITA MEDICA EN SESQUILE)

Nutricionista: KIMBERLY ORTEGA
Terapeuta Ocupacional: NEFFER SILVA. Pendiente contratacion de TEO, vacante desde el 8 de febrero 2023.
Fonoaudi6logo: ROCIO MANJARRES Y VIVIAN PERILLA

Fisioterapeuta: ANGIE DANIELA FANDINO. Pendiente contratacion FISIO, vacante desde hoy 14 de febrero 2023.

TECNICOS:

Tecndloga de Alimentos: JOSE CHURCHIL MENDEZ SANDOVAL-SE REPORTA INFERMO, SIN INCAPACIDAD

Tecnd6loga Ambiental: JEIMY AREVALO
Administrativa: SANDRA MILENA HERRERA
Talleristas: ALEJANDRO MALAGON-ingreso 6am a 2pm. ZULLY ROZO.

SERVICIOS GENERALES: FLOR ALICIA PEDROZA, MARIA ALIZABETH CHAVARRO y ANDREA YEPEZ

MANIPULADORAS: ANGELICA JOHAN RODRIGUEZ, ANA MILENA ROZO, MARIA STEFANY SALAZAR Y VALERIA LUNA.

AUXILIARES DE ENFERMER[A: (12) TURNOS DE 12 HORAS
TURNO DE LA MANANA: (9)

ANGELICA ACOSTA
WENDY CHEVEZ
DANIELA CONTRERAS
MAURICIO RODRIGUEZ
JAQUELINE PIRA
JOHANA RIVERA

o, wbdE
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7. FABIOLA MORA

8. STEFANIA GOMEZ

9. JENY RODRIGUEZ

10. ADMINISTRATIVA: CRISTINA CUERVO Y BLANCA VELASQUEZ
11. ACOMPANAMIENTO EN CITAS: TATIANA RUIZ

TURNO DE LA NOCHE: (8)

ADRIANA MILAGUIL
ADRIANA BELTRAN
ANA JIMENEZ
PATRICIA DOZA
PILAR BELTRAN
GLORIA ARENAS
SANDRA LARA
NAYIBE GOMEZ

© NGk DN

TURNOS DE LA PROFESIONAL EN SALUD:

A la fecha solo se cuenta con una profesional en salud; la cual, de acuerdo con los lineamientos dados por coordinacion se encuentra realizando 3 turnos en
el diay 1 turno en la noche.

9. TURNOS FIN DE SEMANA:

FECHAS FEBRERO 2023 NOMBRE PROFESIONALES
4-5: Alejandro Malagon-Tallerista y
Francisco Ordofiez-Trabajador social
11-12: Fernanda Martinez-Psicologa y Cristina
Cuervo-Auxiliar de Enfermeria
18-19: Vivian Perilla-Fonoaudiologa y Yeimy
Arevalo-Tecnologa Ambiental
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25-26:

Rocio Manjarres-Fonoaudiologa y Felipe
Hoyos-Educador Fisico

10. CASOS COVID EN TALENTO HUMANO: 0

11. CASOS COVID PARTICIPANTES: 0

12. ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN AL MOMENTO DE LA VISITA:

Siendo las 9:30 am, 59 participantes se desplazan al Polideportivo Villa Patricia, a realizar actividad de acondicionamiento fisico; contando con el
acompafiamiento de PSICOLOGOS, FISIOTERAPEUTA, EDUCADOR FiSICO, FONOAUDIOLOGAS, TALLERISTA. Quedando en el centro 10
participantes que cuentan con acompafiamiento de TALLERISTA y AUXILIAR DE ENFERMERIA. Adicionalmente en el centro se cuenta con la
presencia de la auxiliar de enfermeria que realiza las notas de enfermeria y la de medicamentos.

La actividad dura hasta las 11:45 am.
La poblacion que se queda en el centro realiza actividad de manualidades con la tallerista.

Las auxiliares de enfermeria se distribuyen en grupos, siendo responsables de determinado numero de participantes; para el dia de hoy los
responsables de los grupos son:

DIA PAR:

GRUPO 1 JENNY RODRIGUEZ
GRUPO 2: Estefania Gbmez

Grupo 3 Fabiola mora

GRUPO 4 JAQUELINE PIRA
GRUPO 5 MAURICIO RODRIGUEZ
GRUPO 6 JOHANA RIVERA

Los profesionales también tienen a su cargo los grupos que componen la poblacién asi:

GRUPO 1-3-5: NEFFER SILVA-TERAPEUTA OCUPACIONAL
ALEJANDR MALAGON TALLERISTA

ROCIO MANJARRES FONOAUDILOGA

LILBET SIERRA EDICADORA FISICA

DANIEL FANDINO FIOSTERAPEUTA

JAVIER BALLESTEROS PSICOLOGO
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13.

14.

15.

16.

17.

ANDREA MORENO TRABAJADORA SOCIAL

GRUPO 2-4-6:

TERAPEUTA OCUPACIONAL

ZULLY ROZO-TALLERISTA

VIVIAN PERILLA FONOUDIOLOGA

FELIPE HOYOS EDICARDOR FISIDCO
FISIOTERAPEUTA

FERNANDA MARTINEZ PSICOLOGA
GFRANCISCO ORDONEZ-TRABAJAFOR SOCIAL

ENTREGA DE DOTACION: el 3 de febrero del 2023 se programé la entregade la propuesta de dotacion (PROPUESTA MUJERES No. 2 y
PROPUESTA HOMBRES TABLA 21). La referente técnico de la SDIS, solicito al operador cambio en el sujetador para que fuera con control de tronco
y se ajustd, segun indicaciones. Con respecto al protector de ropa se aumentara 2 cm de largo, indicacién atendida por el operador. Se tiene
programada la entrega de dotacion para la semana del 6 al 10 de marzo del 2023.

RUTAS: Ruta para citas médicas y salidas extramurales. Disponibilidad 24 horas. GET359. tener presente que la pdliza de responsabilidad civil se
vence el 20 de abril del 2023.

INFORMACION DE MENU DEL DIA: de acuerdo con lo evidenciado, la minuta del dia de hoy es la 14, seglin minuta patrén.

INFORMACION DEL PLAN DE INTERVENCION: En proceso de elaboracion. Se pretende continuar con el proyecto que se inicio el convenio pasado,
la idea es iniciar a trabajar el plan turistico.

SALUD:

e Se solicita respetuosamente se cumpla con el buen diligenciamiento de cada uno de los formatos que tienen que ver con cuidado de la salud.

e Se solicita realizar ajuate en lo seguimientos de enfermeria, con respecto a que la fecha de inicio de ejecucion y a fecha de ingreso al centro,
deben ser las mismas.

e Se observa que el formato de seguimiento de enfermeria de la participante JENY MARCELA BERMUDEZ, cuenta con tratamiento
farmacoldgico finalizado y el mismo no se relaciona en el formato; adicionalmente se encuentra una formula medica vencida,

e Se solicita que el diligenciamiento no tenga tachones

e Laentregainadecuada de medicamentos genera eventos adversos
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18.

19.

NOVEDADES EN PARTICIPANTES:

SANDRA YAMILE RODRIGUEZ MORALES: la participante ingresa el 1 de febrero del 2023 de medio familiar, una vez ingresa al centro se advierte
que la PcD presenta laceraciones en los miembros superiores, semejantes a cutting; sin embargo, la referente familiar manifiesta que fue un accidente,
la PcD no tiene comunicacion verbal. De acuerdo con lo informado por la trabajadora social, la participante no presenta conductas de auto o hetero
agresion; es una persona muy tranquila, responde a los llamados y recibe indicaciones. En notas de enfermeria no se relacionan novedades. El
trabajador social manifiesta que el dia de la visita de los referentes familiares (4 de febrero), todo se dio en completa normalidad. La participante acata
indicaciones sin inconvenientes.

De acuerdo con lo manifestado por el tallerista Alejandro, la participante al ver a la familia, presenta resistencia al salir a su encuentro, en eso el
tallerista la toma del brazo y ella forcejea y entra a las instalaciones del centro, al segundo piso, y procede a realizar cepillado de dientes; el tallerista
manifiesta que ella se encontraba incomoda cuando vio a los referentes familiares,; luego de realizar el proceso de cepillado baja y se encuentra en
la sala de profesionales con los referentes familiares, mucho mas tranquila.

Se solicita de manera respetuosa que todo tipo de novedades en la poblacién sea reportado en las notas de enfermeria, ya que este evento no aparece
incluido en la nota de enfermeria del 4 de febrero del 2023.

ACTIVIDADES PROFESIONALES:

COORDINADORA: durante la mafiana se hizo seguimiento a desayuno, faltantes de minutas, supervision de servicio de alimentos, se hace recorrido
por la casa y se detectan las novedades del servicio; en la tarde se tiene proyectada una reunion con el equipo profesional; la proyeccion para resto
de mes es el trabajo de plan de intervencién, seguimientos bimestrales, seguimientos de enfermeria, entrega de dotacion, revision de toda la parte
administrativa.

TRABAJORES SOCIALES:

ANDREA MORENO: para el dia de hoy se estaba terminando validacion de condiciones de JUAN ESTEBAN AREVALO. De igual manera se encuentra
realizando la sistematizacién del pacto de convivencia; el viernes 17 se tiene programada reunion con referentes familiares de toda la poblacion para
grupo focal y taller pedagégico formativo. Los miércoles en la tarde, se tiene programado un taller productivo, de manera virtual (Globoflexia y
decoracioén de eventos). Los jueves de 11 am a 12 pm, se esta trabajando el taller productivo de turismo, realizando recorrido a las rocas de Suesca.
Los dias lunes en la mafiana, se esta trabajando entorno y territorio, desde terapia ocupacional, Neffer maneja entornos seguros y Andrea hace
recorrido para el reconocimiento del Municipio.

Los dias viernes se estan realizando llamadas a referentes familiares. Se tienen programadas intervenciones individuales para los referentes familiares
de las PcD RICARDO RICHARD BELTRAN, CRISTIAN VALERO, ROBIN CHICAS, NIDIA LUNA. Para el 23 de febrero con Neffer se tiene programado
intervenciones individuales, adaptativas con CRISTIAN VALERO, ANGIE LABRADO Y JENSI LABRADOR, DIANA SUAREZ, STEVEN BOCAREJO
Y FREDY UMBA. De igual manera, se esta trabajando en la propuesta del plan de intervencion.
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FRANCISCO ORDONEZ VELASCO: el dia de hoy se realiz6 digitalizacion de las diferentes propuestas de acercamientos que se realizaron en linea
entorno y territorio del dia de ayer; en horas de la tarde se tiene programada concertacién con casa de cultura del municipio, con el fin de validar
propuestas de trabajo hacia el centro. Para el dia de mafiana, se tiene ingreso de participante JHON ANCIZA GORDO y acompafamiento al
participante CARLOS LOAIZA. Se tiene proyectadas actividades de la linea de entorno y territorio, hacia entidades publico privadas, adicionalmente
se esta realizando acercamiento con el SENA, COLEGIO FONTIBON. Se tiene proyectada para fin de mes, encuentro en cuadra; se hace diagnostico
y se determina hacia quien va dirigida la actividad. Se realizan seguimientos de llamadas telef6nicas.

PSICOLOGA:

FERNANDA MARTINEZ-JAVIER BALLESTEROS: En la mafiana se realiz6 una actividad lidica recreativa, encaminada a la automotivacion, en la
tarde se tiene programada actividad de mesa, encaminada al autoconocimiento emocional. La proyeccién para resto de mes es trabajar con hojas y
colores, para q la poblacién pueda representar emociones basicas.

TERAPEUTA OCUPACIONAL:

NEFFER SILVA: se realizaron intervenciones individuales con FABIAN MORA y JHON JAIRO REAL y en la tarde trabajo documental en donde se
trabaja intervenciones individuales y ajustes a la dotacién por entregar. La proyeccidn para resto de mes es trabajar en actividades instrumentales,
entorno seguro, articulado con trabajo social y taller de manualidades bésicas; por otra parte realizar intervenciones individuales al 50% de la poblacién.

FONOAUDILOGIA:

ROCIO MANJARRES Y BIBIAN PERILLA:

El dia de hoy se realiz6 fortalecimiento de categorias semdnticas en actividad extramural realizada en la mafiana, la proyeccién para resto de mes se
continla trabajando en categorias semanticas, prendas de vestir, profesiones, medios de transporte, animales, entre otros. En | aparte individual se
esta realizando acompafiamiento en la asistencia alimentaria, estimulando barrido de cuchara, masajes para fortalecimiento de musculos orofaciales,
para manejar tono muscular.

FISIOTERAPEUTA:

DANIELA FANDINO: el dia de hoy estuvo con grupo 5, realizaron actividad de movilidad articular enfocado a activacion cardiovascular, en la tarde se
tiene programada intervenciones individuales dirigidos a CARLOS ROJAS, LAUREN MOCHATEL. La proyeccién para resto de mes, para el grupo 3
y 4 se trabajard activacion cardio vascular, postura y reacciones protectivas; con el grupo 5 condiciones mio-articulares y agarre.

EDUCADOR FiSICO:
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20.

21.

22.

FELIPE HOYOS: el dia de hoy se hace intervencion con el grupo 3, actividades de acondicionamiento fisico a través de aerdbicos y baile deportivo;
en la tarde se trabajan grupos focales para ir diferenciando los participantes para los diferentes entrenamientos deportivos. La proyeccién para resto
de mes se implementaran estrategias para que la poblacién conozco los deportes mencionados.

TALLERISTA:

ZULLY ROZO RIVERA YALEJANDRO MALAGON: el dia de hoy se trabajo coloreado con figuras con esténcil (plastico) y en la tarde hay taller
productivo, realizando porta vasos e individuales, realizados con técnica de cubismo. La proyeccion para resto de mes se pretende trabajar actividades
de tejido en punto de cruz, elaboracién de jabones decorativos y aromaticos, pintura, accesorios y bisuteria: adicionalmente los miércoles en la tarde,
con apoyo de trabajo social se implemente un talle con trabajo social para los referentes familiares. Los dias jueves se tiene taller de recorridos de la
agencia de turismo. Por otra parte, se esta coordinando un baile para personas con discapacidad visual, montaje de coreografia de tango y obra de
teatro.

GESTION DOCUMENTAL: de acuerdo con lo informado, se tiene archivado y con foliacion fisico y digital al 11 y 12 de febrero del 2023; el FUID se
esta actualizando, se tiene programada fecha de finalizacién de actualizacién al 24 de febrero del presente afio; adicionalmente cuenta con elementos
(cajas y carpetas), se espera la llegada del nuevo pedido, el centro cuenta con tintas de impresora de reemplazo, resma de papel, cajas de cinta
magica, caja de guantes y caja de tapabocas. La impresora esta funcionando y equipo de escritorio en las instalaciones del centro. Bimestrales estan
para el 28 de febrero del 2023.

Se revisan las historias sociales de:
e SANDRA YAMILE RODRIGUEZ, falta archivo de documentos de la validacion de condiciones.
DEIBY ARISTIDES CRUZ
JEIMY NATALY CORTES
GERARDO TORO
GLORIA PINZON
STEVEN BOCAREJO
e ALFONSO CASTILLO

GESTION AMBIENTAL:

OTROS: En cuanto al seguimiento a actividades solicitadas en Comité Técnico, la coordinadora del centro pone en conocimiento las actividades que
han venido realizando, de acuerdo con el plan de mejora implementado por parte del CIAlI G7; pudiendo validar algunas de las actividades establecidas,
tales como: cobertura de cadmaras, arreglo de duchas, cumplimiento en entrega de alimentos, separacién en grupos para tiempos de comida, la division
de grupos con lideres responsables, seguimientos a casos de participantes, llamadas realizadas a referentes familiares, reporte de novedades en
salud en tiempo (segun lo indicado por anexo técnico).
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Es importante precisar que al revisar los formatos de seguimiento de enfermeria se advierte que la medicacién entregada a la poblacién, en algunos
casos, no se esta haciendo acorde a la formula médica, lo cual genera eventos adversos; razén por la cual se solicita el cambio de formatos de manera
INMEDIATA, con el fin de lograr que la medicacion sea entregada, de acuerdo con lo establecida en la formula médica.

23. REPORTE FOTOGRAFICO:

SALIDA EXTRAMURAL:
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FORMATO DE TOMA DE SIGNOS VITALES SI FIRMA DE AUXILIARES, TODOS LOS FORMATOS NO ESTAN BIEN DILIGENCIADOS:
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FORMATOS DE SEGUIMIENTO DE ENFERMERIA MAL DILIGENCIADOS, SE ESTAN ENTREGANDO MAL LOS MEDICAMENTOS DE LAS PERSONAS,

CAUSA DE QUE SE GENEREN EVENTOS ADVERSOS EN EL CENTRO:
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Escriba cualquier informacion adicional que se requiera referenciar acerca de la visita efectuada

El asociado cuenta con xx

Describa el cumplimiento de cada una de las obligaciones referenciadas en el anexo técnico, puntualizando las observaciones y las evidencias
con las que se cuenta para cada obligacion.

CUMPLE
OBLIGACIONES GENERALES DEL OBSERVACIONES EVIDENCIAS
ASOCIADO
Sl NO
Escriba las obligaciones de acuerdo con su Marque Marque Escriba las observaciones que considere pertinentes v que estén relacionadas Describa las evidencias revisadas
titulo, tal como estan descritas en el Anexo con (X) si con (X), si con la obligacion q p ya para verificar el cumplimiento de la
Técnico cumple no cumple 9 ' obligacién.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION ]
SOCIAL Version: 0

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS

Cadigo: FOR-PSS-413

DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

Fecha: 30/11/2020 Memo 12020032986

Pagina: 21 de 36

CUMPLE
OBLIGACIO;IE%SE\I\I;%RALES DEL OBSERVACIONES EVIDENCIAS
SI NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Dar respuesta escrita a los
reguerimientos realizados por el
supervisor, en los términos y plazo
que se le requiera.

El asociado ha dado cumplimiento a la obligacion, contestando
en tiempo las solicitudes hechas por parte de la supervision.

13

14 Implementar los formatos vy
documentos establecidos para el
registro de la informacion derivada
del proceso de atencion y
solicitados en la ejecucion del
Convenio de asociacion.

Los documentos implementados no se estan diligenciando en
debida forma.

15

16

17

18

19 Hacer uso adecuado, exclusivoy
confidencial de la informacion
suministrada por la SDIS, es decir,

De acuerdo con lo observado en visita de supervision, se valida
gue se esta haciendo uso adecuado de la informacion.
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OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

EVIDENCIAS

abstenerse  de  divulgar la
informacion que pueda llegar a
conocer con ocasion de la ejecucién
del Convenio de asociacion, a
personal no autorizado por la SDIS
y a terceros.

20 El asociado no realizara
reuniones o manifestaciones de
indole politica ni instalara publicidad
politca en los muros y/o en
espacios del Centro Integrarte
durante la ejecucién del convenio
de asociacion o contrato.

21 Cumplir con los protocolos,
procedimientos y demas
lineamientos relacionados con la
calidad de la informacion.

A la fecha se han venido cumpliendo con protocolos.

22 Dar cumplimiento al
procedimiento Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania, tramite de
requerimientos ciudadanos a través
del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS) e Instructivos
aprobados por la Secretaria Distrital
de Integracién Social relacionados
con el tema. Asi mismo, ubicar en el
Centro Integrarte, el Buzdén de
Sugerencias a los 10 dias
calendario  posteriores a la
suscripcion del acta de inicio. El
buzén debe mantenerse durante el
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OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

EVIDENCIAS

plazo de ejecucion del convenio de
asociacién o contrato.

23

24

25 Facilitar la labor del supervisor
para el control y el seguimiento al
cumplimiento del convenio de
asociacion 0 contrato
proporcionando la informacién y
documentacién que se considere
necesaria en los tiempos
establecidos para ello, acatando y
aplicando las observaciones y
recomendaciones de la supervisién
del convenio.

la supervision del convenio.

Se entregd la informacion solicitada en visita de supervision,
acatando y aplicando las observaciones y recomendaciones de

26 Dar cumplimiento y poner a
disposicion de la ejecucion del
convenio, los aspectos ofertados
como factores ponderables durante
el proceso competitivo.

27

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO

CUMPLE

OBSERVACIONES
Sl NO

EVIDENCIAS

6 Garantizar que los fines de
semana, incluyendo los dias
festivos, el Centro Integrarte cuente
con los auxiliares de enfermeria, de
servicios generales, manipulador de
alimentos, y los profesionales de

adicionalmente se validé video del 4 de febrero 2023.

Se validaron los turnos de profesionales y auxiliares de enfermeria;

Contenido de acta




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION
SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS
DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

Cadigo: FOR-PSS-413

Version: 0

Fecha: 30/11/2020 Memo 12020032986

Pagina: 24 de 36

OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

EVIDENCIAS

acuerdo con lo establecido en el
Anexo Técnico.

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON AMBIENTES ADECUADOS Y
SEGUROS

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

3 Garantizar el debido cuidado,
mantenimiento y reparaciones del
espacio fisico funcional en las que
se desarrolla el servicio, incluyendo
el encerramiento del centro.

Se observa en buen estado las instalaciones del centro

Contenido de acta

7 Mantener el espacio fisico
funcional en condiciones de
seguridad, limpieza, pulcritud,
higiene, desinfeccion, asepsia,
desratizacion, fumigaciones, lavado
de tanques, aseo general en
habitaciones, oficinas, talleres,
bafios, cocina, é&reas comunes,
area de basuras, zonas verdes y
cualquier otro lugar que sea
utilizado en el desarrollo de la
jornada diaria para la ejecucion del
convenio; en concordancia con el
plan de saneamiento del asociado,
sSus respectivos programas y
conforme lo establecido en el
presente anexo técnico.

Se observa en buen estado las instalaciones del centro

Contenido de acta

OBLIGACIONES RELACIONADAS

CON LA DOTACION Y ELEMENTOS
MINIMOS PARA EL DESARROLLO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

CUMPLE

OBSERVACIONES
Sl NO

EVIDENCIAS
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OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

1 Suministrar los elementos e
implementos de aseo y
desinfeccién durante todo el plazo
de ejecucion del convenio, de
acuerdo con las fichas técnicas
descritas en el plan de saneamiento
del Centro Integrarte acorde alo
establecido en el presente anexo
técnico.

2 Garantizar la entrega de dotacién
de vestuario a la poblacion en los
plazos y condiciones establecidas
en el anexo técnico.

No aplica para el periodo reportado. Se present6 ante la SDIS
las prendas para aval de dotacion.

Contenido de acta

3 Marcar con la marquilla indicada
en el Anexo Técnico cada una de
las prendas de ropa y el calzado con
el nombre de cada una de las
personas, antes de realizar la
entrega de las mudas, de tal
manera que permita a la poblacién
y al personal de roperia su facil
identificacién y garantice su buen
manejo. Abstenerse de marcar con
el logo institucional de la entidad
asociado o asociada la dotacién de
vestuario de la poblacion.

No aplica para el periodo reportado. Se present6 ante la SDIS
las prendas para aval de dotacién.

Contenido de acta

4 Mantener la dotacién de lenceria,
camas, colchones, menaje, equipos
y demas elementos descritos en el
Anexo técnico, en  Optimas
condiciones efectuando el

Se observan camas, colchones y lenceria en buen estado
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OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

EVIDENCIAS

mantenimiento preventivo y
correctivo, de manera permanente y
oportuna, durante toda la ejecucion
del convenio.

5 Garantizar los elementos
requeridos para la prestacion del
servicio relacionados en la sabana
de elementos (Anexas a la
estructura de Costos)

6 Suministrar los insumos de
archivo (cajas, carpetas, ganchos
legajadores), materiales y papeleria
asociada al desarrollo de las
actividades de gestion documental
que sean necesarios durante la
ejecucion del convenio, cumpliendo
con las especificaciones técnicas
definidas por la entidad y la
normatividad legal vigente aplicable
a la materia, desde el inicio de la
ejecucion del convenio.

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON LA ATENCION A LA
POBLACION CON DISCAPACIDAD

EVIDENCIAS

1 Dar cumplimiento a Ilas
especificaciones técnicas descritas
en el Anexo Técnico, estudios
previos, la propuesta, el convenio
de asociacién, procedimientos
misionales e instructivos, para
desarrollar con eficiencia y eficacia

CUMPLE
OBSERVACIONES
SI NO
Cumple con elementos requeridos en sabana de costos
Se estd a a la espera de la llegada del nuevo pedido de cajas | Contenido de acta
ycarpetas.
CUMPLE
OBSERVACIONES
Sl NO
Se observa mejora en la prestacion del servicio, de acuerdo con los lineamientos | Contenido de acta
dados por anexo técnico, referentes técnicos y apoyo a la supervision.
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OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

el servicio, durante la ejecucion del
convenio de asociacion o contrato.

2 Garantizar y promover la atencion
y servicio a las personas con
discapacidad sin acciones,
omisiones 0 situaciones que
pongan en riesgo o vulneren sus
derechos, autonomia,
independencia, integridad fisica,
emocional o mental, durante la
ejecucioén del convenio de
asociacion.

Se observa buena disposicién por parte de profesionales y auxiliares de
enfermeria con la poblacién a su cargo.

Contenido de acta

3 Informar de manera inmediata al
equipo de apoyo a la supervision
todas las novedades relacionadas
con la prestacion del servicio y con
el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. En caso de que se
presenten situaciones especiales
durante la noche, el asociado debe
informar al equipo de apoyo la
supervision a primera hora laboral
del dia siguiente, especificando las
actuaciones y gestiones
adelantadas para resolver la
situacion.

Se ha reportado las novedadaes presentadas con las personas con
discapacidad; sin embargo se solicita agilidad en la informacion reportada.

4 Formular y presentar las
actividades para la ejecucion del
plan de intervencién del centro,
desde cada una de las lineas de

En proceso de elebaoracion para presentacion en marzo 2023

Contenido de acta
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OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

EVIDENCIAS

atencién de Desarrollo  de
Habilidades Individuales, Desarrollo
de Habilidades y Capacidades
Familiares y  Desarrollo de
Capacidades en Entorno y
Territorio, de acuerdo a los plazos
establecidos en el anexo técnico.

5 Mantener actualizado y en un
lugar visible el Cronograma General
de Actividades del Centro.

actividades.

X No se observé en el centro, el cronograma general de

6

7

8 Llevar el registro actualizado de
las Historias sociales — en los
formatos e instrumentos, en los
tiempos establecidos por el anexo
técnico y siguiendo los lineamientos
del SIG.

Cumple, se lleva actualizado el registro de documentacion en historias sociales. | Contenido de acta

9 Elaborar el  seguimiento
bimestralmente para cada una de
las lineas de accion de Desarrollo

de Habilidades Individuales,
Desarrollo de Habilidades vy
Capacidades Familiares y

Desarrollo de Capacidades en
Entorno y Territorio, establecidos
para la modalidad de atencion,
registrando los resultados del
proceso de cada una de las
personas y los ajustes al Plan de

No aplica para el periodo reportado

Contenido de acta
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OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

EVIDENCIAS

Atencion Integral, en los casos que
se requiera.

10 Implementar y disponer de los
alimentos y recursos necesarios,
para atender las contingencias que
puedan afectar el abastecimiento
de alimentos, su disponibilidad y el
acceso a agua potable.

Cuentan con alimentos necesarios para el suministro diario

Contenido de acta

11

12

13

14 Diligenciar y presentar los
reportes de informacién definidos
en el Anexo Técnico, en medio
fisico y magnético, en los formatos
suministrados por la SDIS, con la
periodicidad establecida, de
manera oportuna y efectuando los
ajustes a que haya lugar.

15 Realizar dentro de los primeros
(30) dias siguientes al inicio de
ejecucibn  del convenio de
asociacion o contrato, la afiliacién
ylo tramites de portabilidad al
sistema general de seguridad social
en salud de la poblacion.

16 Gestionar de manera oportuna el
acceso a los servicios de salud que
requiera la  poblacién; citas
médicas, procedimientos, obtencion




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION ]
SOCIAL Version: 0

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS

Cadigo: FOR-PSS-413

DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

Fecha: 30/11/2020 Memo 12020032986

Pagina: 30 de 36

OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

CUMPLE

SI NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

de medicamentos, y demas,
identificando necesidades y
condiciones especificas de las
personas con discapacidad, con el
fin de mantener la estabilidad en las
condiciones de salud de Ilos
participantes.

17 Garantizar la entrega oportuna
de los medicamentos a los
participantes, de acuerdo a las
ordenes dadas por el - los médico(s)
tratante, junto con el
diligenciamiento en los formatos
establecidos para su control.

A pesar de haber desabastecimiento de olanzapina, la psiquiatra
hizo cambio de medicacidon por risperidona. Encontrandose
medicamentos para toda la poblacion.

18 Presentar la informacion del
estado fisico y de salud de los
participantes de acuerdo con las
especificaciones del anexo técnico.

Los participantes se vieron en buen estado; sin embargo se han
advertido varios eventos adversos, los cuales han venido siendo
trabajados por el centro,

19 Gestionar ante las entidades de
salud correspondiente, la solicitud
de entrega de los absorbentes a
favor de los participantes que
presenten enuresis y que aln no
cuenta con la entrega por parte de
la EPS, a fin de garantizar los
derechos de la poblacion.

20 Garantizar y promover el
contacto, comunicacion y visitas
frecuentes de los participantes con
sus familiares o redes de apoyo.
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22 Elaborar e implementar
protocolos y medidas de seguridad
para prevenir evasiones de las
personas con discapacidad
ubicadas en el Centro durante la
ejecucion del convenio de
asociacién o contrato.
23
24
25
26
27
OBLIGACIONES RELACIONADAS CUMPLE OBSERVACIONES EVIDENCIAS
CON EL SUBSISTEMA DE GESTION S| NO

DOCUMENTAL Y ARCHIVO

1

2 Organizar los documentos
generados en la ejecucion del
convenio de acuerdo con los
instrumentos archivisticos Cuadro
de Clasificacion Documental y
Tabla de Retencién Documental
diligenciando respectivamente el
inventario documental actualizado.

Se validan documentos archivados y foliados con corte 11y 12
de febrero 2023.

3

4

5 Disponer de é&reas para
almacenar la documentacién que
tiene bajo custodia en atencién a la

Cumple con lugar de almacenamiento de informacién Contenido acta
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normatividad legal vigente, las
cuales como minimo deben cumplir
con las condiciones ambientales y
de seguridad establecidas por la
entidad.

6

7

8

9

10

11

12 Garantizar que los documentos
elaborados durante la ejecucién del
convenio o contrato tengan plena
identificacion de  quien los
construy6; los nombres, apellidos y
firmas de los integrantes del talento
humano, con numero de tarjeta
profesional (en los casos que
aplica) y de cédula de ciudadania.

Se validan documentacion debidamente firmados

13 Realizar el reporte de activacion
sistema SIRBE (Sistema de
Informacién de  Registro de
Beneficiarios) SIRBE y novedades
acerca de las novedades de
ingresos, traslados, egresos (de
cualquier tipo), suspensiones o de
los cambios en la informacion en el
nacleo familiar o de los
documentos, presentando  los

SIRBE.

De acuerdo con las novedades presentadas en la poblacion, el | Correos electronicos
operador ha realizado la respectiva actualizacion de la ficha
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respectivos soportes. Esta
informacion, se debe reportar un dia
después de ocurrida la novedad, en
original de acuerdo con los ingresos
y egresos presentados, se debe
registrar en el Formato de
Novedades del sistema SIRBE, y
dar cumplimiento a las indicaciones
dadas por el Equipo SIRBE de la
Subdireccién para la Discapacidad.
Este reporte de novedades debe
efectuarse en el mes que se lleve a
cabo la actuacién y nunca podra
reportarse en el mes siguiente.

14T

15 Teniendo en cuenta que la
mayoria de la poblacion ya estaba
recibiendo este servicio, y estan
registrados en el SIRBE, es preciso
que el asociado realice la
actualizacién de la informacion de
cada persona en la ficha SIRBE que
el Equipo de Seguimiento a la
Informacién  le indique. Esta
actualizacion y la entrega de estas
fichas deben efectuarse dentro de
los primeros 30 dias siguientes a la
firma del acta de inicio.

SIRBE.

De acuerdo con las novedades presentadas en la poblacion, el | Correos electrénicos
operador ha realizado la respectiva actualizacion de la ficha

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON EL COMPONENTE DE
NUTRICION Y ALIMENTACION

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

EVIDENCIAS
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1

2 Implementar la minuta de
alimentos y la derivacién dietaria
entregada por Subdireccion para la
Discapacidad de la SDIS, desde el
primer dia de ejecucion del
convenio, con el fin de garantizar el
aporte de energia y nutrientes de la
poblacién atendida.

X Cumple con la entrega de alimentos

Contenido de acta

3

4
5
6

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON EL COMPONENTE DE
SALUBRIDAD

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS
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sl NO
13
14
15

Registre la informacion solicitada:

5.

CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES VERIFICADAS EN LA VISITA

de manera respetuosa se solicita a los profesionales y auxiliares, reportar cualquier tipo de novedad presentada en las PcD, dando cumplimiento al anexo técnico y demas documentos
ocncorcantes.

OBSERVACIONES

El talento humano que atiende la visita (Coordinador (a)) puede realizar observaciones frente a la misma, registrando la informacién en este espacio.

6. ACCIONES POR MEJORAR COMO RESULTADO DE LA VISITA
ACCIONES POR MEJORAR PLAZO
Cambio de documentos de seguimiento de enfermeria, por errores en la informacion INMEDIATO

¢EL ASOCIADO DIO CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES DE
MEJORA Y PLAZOS ACORDADOS EN LA VISITA ANTERIOR?

FECHA DE LA ULTIMA VISITA: 12/1/2023 No aplica.

SI X4 NO Q

REGISTRE EL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA:
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NOMBRE(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA CLAUDIA CAPACHO
VISITA

FIRMA(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA VISITA é B

CARGO(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA VISITA | COORDINADORA

NOMBRE(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A LA | GINA PAOLA SOTELO CASTIBLANCO
SUPERVISION

SUPERVISION

n_|
FIRMA(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A LA 7 (




